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1. [bookmark: Кому_и_для_чего_нужна_аттестация]Кому и для чего нужна аттестация экскурсовода (гида) или гида-переводчика?
Экскурсоводам (гидам) или гидам-переводчикам для работы в сфере экскурсионной деятельности, а также тем, кто собирается работать в сфере платных услуг с проведением очных экскурсий, с 1 марта 2025 года необходимо пройти аттестацию. Иначе говоря, аттестация это получение разрешения (лицензии) 
на экскурсионную деятельность по итогам подтверждения квалификации и уровня знаний.
Аттестация не касается экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков:
1) работающих по трудовым или гражданско-правовым договорам 
с централизованными религиозными организациями, религиозными организациями, входящими в их структуру, и (или) созданными ими организациями, основной целью деятельности которых является паломничество;
2) экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков, работающих по трудовым или гражданско-правовым договорам на объектах показа указанных объектов (музеи, промышленные предприятия);
3)  лиц, знакомящих туристов (экскурсантов) с объектами показа в рамках образовательной деятельности.
	Однако если Вы проводите экскурсии вне вышеуказанных объектов, аттестацию пройти необходимо.
При этом, если у вас есть действующие аттестаты экскурсовода (гида) или гида-переводчика, выданные по правилам, действующим до 1 марта 2025 года, вы вправе работать на основании этих документов до окончания их срока действия, на который они были выданы. 
Также не нужно проходить аттестацию, если вы изменили ФИО либо потеряли аттестат или нагрудную идентификационную карточку.

2. [bookmark: Как_пройти_аттестацию]Как пройти аттестацию?
Чтобы получить допуск к аттестации, вам нужно:
1) иметь российское гражданство;
2) иметь возраст не менее 18 лет;
3) иметь образование: среднее профессиональное или высшее образование и дополнительное профессиональное образование в области, соответствующей профилю работы экскурсовода (гида) или гида-переводчика
ИЛИ осваивать основные профессиональные образовательные программы при условии достижения 18 лет и успешного прохождения промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) по видам профессиональной деятельности по оказанию услуг экскурсовода (гида) или гида-переводчика в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами;
4) соответствовать специальным требованиям к экскурсоводам (гидам) и гидам-переводчикам:
1. обладать специальными познаниями в области, соответствующей профилю работы экскурсовода (гида) или гида-переводчика. 
2. иметь стаж работы в качестве экскурсовода или гида-переводчика не менее 3 лет в случае прохождения аттестации для работы на территориях нескольких субъектов Российской Федерации и (или) на национальных туристских маршрутах.
3. обладать знаниями, необходимыми для сопровождения туристов (экскурсантов) в границах особо охраняемой природной территории, если Вы намерены оказывать услуги на туристских маршрутах, проходящих в границах особо охраняемых природных территорий, находящихся на территории муниципального образования или субъекта Российской Федерации или на территориях нескольких субъектов Российской Федерации.
а также 
при подаче заявки на аттестацию в качестве гида-переводчика — свободно владеть иностранным языком;
5) оплатить государственную пошлину в размере 2000 рублей. Реквизиты для оплаты размещены на сайте министерства по ссылке https://mintour.nobl.ru/activity/23878/, а также можно оплатить онлайн одновременно при подаче заявления на Госуслугах.

Чтобы пройти аттестацию:
1) соберите пакет документов;
2) подайте заявление на аттестацию;
3) дождитесь уведомления о допуске к квалификационному экзамену;
4) подготовьтесь к испытанию и сдайте экзамен;
5) получите нагрудную идентификационную карточку экскурсовода (гида) или гида-переводчика.

3. [bookmark: Документы]Какие документы потребуются для подачи заявления 
на аттестацию?
Для подачи заявления на прохождение аттестации вам понадобятся:
1) копии документов, подтверждающих получение среднего профессионального или высшего образования – понадобится скан-копия всех страниц диплома (дипломов) и приложений к нему (к ним);
	Если Вы являетесь студентом, то понадобится копия справки об обучении по основной профессиональной образовательной программе, подтверждающей Ваш статус обучающегося и успешное прохождение промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) по видам профессиональной деятельности по оказанию услуг экскурсовода (гида) или гида-переводчика в соответствии с ФГОС.
2) копии документов, подтверждающих получение дополнительного профессионального образования в области, соответствующей профилю работы экскурсовода (гида) или гида-переводчика. Такими документами могут быть удостоверение о повышении квалификации экскурсовода (гида), гида-переводчика (минимальный срок обучения 16 часов) и/или диплом о профессиональной переподготовке по программам экскурсоведения (от 250 часов обучения).
Вы можете не представлять копии документов из пункта 2, если у вас: 
- есть среднее профессиональное образование или высшее образование по образовательным программам, включающим в себя дисциплину (модуль) по видам профессиональной деятельности по оказанию услуг экскурсовода (гида) или гида-переводчика
или 
- Вы являетесь студентом и представили справку из пункта 1.1.
или
- есть подтвержденный стаж работы в качестве экскурсовода (гида) или гида-переводчика продолжительностью 5 и более лет.
Стаж работы экскурсоводом (гидом) или гидом-переводчиком можно подтвердить, представив следующие документы:
-	трудовые договоры, трудовые книжки или сведения о трудовой деятельности, заверенные в установленном порядке;
-	гражданско-правовые договоры;
-	сведения о регистрации в качестве индивидуального предпринимателя 
с осуществлением видов экономической деятельности, классифицируемых 
по видам экономической деятельности по группам:
-деятельность туристических агентств (код 79.11);
-	деятельность туроператоров (код 79.12);
-	услуги по бронированию прочие и сопутствующая деятельность (код 79.90);
-	сведения о постановке на учет в качестве плательщика налога 
на профессиональный доход с приложением копий чеков, сформированных при расчете за оказанные услуги экскурсовода (гида) или гида-переводчика.

	Документы о стаже работы экскурсоводом (гидом) или гидом-переводчиком не менее 3 лет являются обязательными только в 2 случаях:
1. если Вы желаете быть аттестованными на территориях нескольких субъектов Российской Федерации и (или) проводить экскурсии на национальных туристских маршрутах
2. для подтверждения допуска к выполнению практического задания без прохождения тестирования.
Если у Вас нет стажа работы экскурсоводом (гидом) или гидом-переводчиком, Вы будете сдавать тестирование и практическое задание.

3) цветная цифровая фотография.
Требования к фотографии: 
разрешение от 540 x 720 пикселей до 3840 x 5120 пикселей;
формат — JPEG, объем — не более 6 Мегабайт;
лицо строго в анфас, изображение четкое, на однородном светлом фоне, без посторонних предметов, головного убора и теней;
при фотографировании в очках глаза на фотографии должны быть видны без бликов, оправа не должна скрывать глаза, линзы не тонированы.
Загруженная в заявление фотография будет отображаться в едином реестре экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков и на нагрудную идентификационную карточку экскурсовода (гида) или гида-переводчика.

Иностранные документы без дублирования записей в них на русском языке должны быть переведены на русский язык, а верность перевода заверена в установленном порядке.

4. [bookmark: Как_подать]Как подать заявление на аттестацию?
Заявление на прохождение аттестации в качестве экскурсовода (гида), гида-переводчика можно подать в министерство туризма и промыслов Нижегородской области в электронном виде через единый портал государственных и муниципальных услуг по ссылке https://www.gosuslugi.ru/614042/1/form. 

Определите направление, где вы хотите получить аттестацию:
1) Нижегородская область;
2) Нижегородская область и субъект Российской Федерации, 
по которым проходят маршруты, которые вы водите или хотите водить. К субъектам Российской Федерации относятся республики, края, области, города федерального значения, автономные области и округа. Не путать с муниципальными образованиями!!!
3) Муниципальное образование или несколько муниципалитетов Нижегородской области (городские и муниципальные округа).
4) Особо охраняемые природных территории, находящиеся на территории муниципального образования или субъекта Российской Федерации или на территориях нескольких субъектов Российской Федерации с указанием их наименования – если намереваетесь оказывать услуги на туристских маршрутах в границах ООПТ.
5) Национальный туристский маршрут с указанием субъектов РФ, 
по территории которых он проходит.

- Вы можете выбрать дату прохождения экзамена в соответствии с графиком, размещенном на сайте министерства по адресу: https://mintour.nobl.ru/activity/23874/ (путь: Главная – Деятельность – Аттестация экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков – График проведения квалификационных экзаменов) в случае возможности записи на выбранную дату.
За 2 рабочих дня до даты проведения экзамена запись на такую дату прекращается. 
По уважительной причине вы можете изменить дату аттестации. Сделать это можно не позднее 2 рабочих дней до даты назначенного экзамена. Для этого нужно подать заявление в министерство в электронном виде с указанием новой даты. После этого вам придет новое уведомление о допуске к экзамену с новой датой.

Если Вы аттестуетесь на несколько регионов или на национальный туристский маршрут, то заявление необходимо подать не позднее, чем за 5 рабочих дней до даты экзамена (для того, чтобы успеть пригласить членов аттестационных комиссий регионов, участвующих в аттестации).

- Гиды-переводчики могут выбрать язык или языки, на которых они будут оказывать услуги.
- Вы можете указать, что желаете пройти практическое задание в рамках квалификационного экзамена на примере составленного вами туристского маршрута (с приложением описания такого туристского маршрута). Решение о реализации такой возможности принимается министерством туризма и промыслов Нижегородской области.

При отправке заявления проверьте статус отправки в личном кабинете на Госуслугах.

5. [bookmark: Когда_придет_уведомление]Когда придет уведомление о допуске к экзамену?
В течение 2 рабочих дней с даты регистрации заявления в министерстве туризма и промыслов Нижегородской области в личный кабинет на Госуслугах и на адрес электронной почты, указанной в заявлении, придет уведомление о допуске к прохождению квалификационного экзамена. 
Если прошло больше 2 рабочих дней, а уведомление о допуске к экзамену 
не пришло, обратитесь в министерство туризма и промыслов Нижегородской области по телефону: +7 (831) 267-12-14 или по электронной почте: minturotdel@yandex.ru. Возможно, Ваше заявление не было отправлено, нужно проверить черновики заявлений в личном кабинете в Госуслугах и нажать кнопку «Отправить заявление».

6. [bookmark: Как_проходит_экзамен]Как проходит экзамен?
Экзамен принимает аттестационная комиссия для аттестации экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, состоящая из 14 членов, включая председателя комиссии. Состав комиссии размещен на сайте министерства.
Квалификационный экзамен состоит из двух этапов — тестирование и практическое задание. Оба этапа проходят в один день. Возможно проведение этапов в разные дни, если графике на сайте будет указано, какой этап проводится в определенную дату.
На первом этапе (тестирование) необходимо правильно ответить минимум на 23 из 30 тестовых вопросов о регулирующем сферу туризма законодательстве, туристических ресурсах Нижегородской области, туристических и исторических особенностях Нижнего Новгорода или выбранного муниципалитета, технике безопасности во время экскурсий, правилах оказания первой помощи, культуре речи. На выполнение теста дается 2 часа.
Обратите внимание! На сайте размещены вопросы для тестирования по Нижегородской области, по г.о.г. Нижний Новгород и отдельно по каждому муниципальному образованию Нижегородской области, а также вопросы для тестирования по ООПТ.
Если Вы выбрали аттестацию на ООПТ, то в тесты будут включены 7 вопросов по ООПТ и вопросы по муниципальным образованиям, на территориях которых такие ООПТ находятся.
Если Вы выбрали аттестацию на несколько муниципальных образований, то в тесты будут включены общие вопросы из блока 1 и вопросы только по выбранным муниципалитетам.
Обратите внимание: если вы имеете подтвержденный (!) стаж работы экскурсоводом (гидом) или гидом-переводчиком не менее 3 лет, тестирование проходить не придется, вас сразу допустят к практическому заданию.
На втором этапе (практическое задание) необходимо выбрать билет, провести часть экскурсии по определенному маршруту по тематике билета и рассказать о конкретном объекте показа на этом маршруте. Экскурсоводы сдают практическое задание на русском языке, гиды-переводчики на русском и иностранном. 
Обратите внимание, если Вы выбрали ООПТ, то практическое задание вы будете выполнять по билетам из перечня практических заданий по муниципальным образованиям, на территории которых находятся ООПТ, а также расскажете 
о туристском маршруте, проходящем по ООПТ, и объектах показа на таком маршруте.
Время для подготовки, как правило, не предусмотрено.
С перечнем вопросов тестирования и перечнем практических заданий можно ознакомиться на сайте министерства туризма и промыслов Нижегородской области.

7. [bookmark: Когда_карточка]Когда я получу нагрудную карточку экскурсовода (гида) или гида-переводчика?
По итогам успешного прохождения аттестации министерство туризма 
и промыслов Нижегородской области вносит сведения об экскурсоводе (гиде) или гиде-переводчике в единый федеральный реестр экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков. Со дня включения сведений в реестр оказание услуг экскурсовода (гида) и гида-переводчика считается законным.
В течение 3 рабочих дней со дня проведения заключительного этапа экзамена в личный кабинет на Госуслугах и на электронную почту, указанную в заявлении, придет:
- уведомление о принятом решении (аттестация или отказ в аттестации) с выпиской из протокола заседания аттестационной комиссии;
- нагрудная идентификационная карточка сроком действия 5 лет в форме электронного документа, подписываемого усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица министерства туризма и промыслов Нижегородской области;
- выписка из единого федерального реестра экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков с номером аттестата (лицензии), датой выдачи и планового подтверждения и куар-кодом, по которому можно будет перейти на страничку с Вашими сведениями об аттестации в реестре экскурсоводов.
В течение 15 дней со дня принятия решения об аттестации вам будет выдана нагрудная идентификационная карточка на материальном носителе (пластиковая карточка). Форма карточки утверждена министерством туризма и промыслов Нижегородской области. Информация о дате и месте получения нагрудной идентификационной карточки экскурсовода (гида) или гида-переводчика вам будет направлена дополнительно на адрес электронной почты, указанной в заявлении.
До 1 марта 2025 г. вместе с нагрудной карточкой также выдавался аттестат экскурсовода (гида) или гида-переводчика.

8. [bookmark: Если_я_не_сдал]Что делать, если я не сдал экзамен?
Если по итогам тестирования был получен неудовлетворительный результат, то не ранее, чем через 30 дней после решения об отказе в аттестации вы можете подать заявление заново, уплатив при этом государственную пошлину в размере 2000 рублей повторно.
Если тестирование прошло успешно, но аттестационной комиссией было не зачтено практическое задание, то вы можете его пересдать в течение 2-х (двух) месяцев, но не ранее чем через 10 рабочих дней со дня проведения практического задания. Дата будет установлена и озвучена аттестационной комиссией на заседании. Вам на электронную почту придет уведомление о дате, месте и времени пересдачи практического задания. Пошлину еще раз оплачивать не нужно.
Если при пересдаче практического задания результат признан аттестационной комиссией неудовлетворительным, то не ранее, чем через 30 дней после решения об отказе в аттестации вы можете подать заявление заново, уплатив при этом государственную пошлину в размере 2000 рублей повторно.

9. [bookmark: Восстановление_утраченной]Как восстановить утерянную нагрудную идентификационную карточку?
	Если вы потеряли нагрудную идентификационную карточку на материальном носителе, обращайтесь в министерство туризма и промыслов Нижегородской области с заявлением о выдаче дубликата и оплатив государственную пошлину 2000 рублей. Документ будет готов в течение 5-ти рабочих дней со дня регистрации заявления. 
Вы всегда можете распечатать свою карточку из электронного файла в личном кабинете на Госуслугах.

10. [bookmark: Замена]Как заменить нагрудную идентификационную карточку при смене фамилии, имени или отчества?
Если вы изменили фамилию, имя или отчество, то получить новый документ можно, направив не позднее чем через месяц после изменений заявление на Госуслугах о выдаче нагрудной идентификационной карточки, приложив копии документов, подтверждающих изменение ФИО и оплатив госпошлину в размере 500 рублей.
Сведения в реестр будут внесены в течение 3 рабочих дней со дня регистрации запроса в этот же срок будет выдана карточка в электронном виде, а в течение 15 дней вам будет выдана новая нагрудная идентификационная карточка на материальном носителе (пластиковая карточка).



11. [bookmark: Приближается_срок]Что делать, если приближается окончание срока действия аттестации?
По общему правилу проходить аттестацию нужно раз в 5 лет. 
Не позднее, чем за 2 месяца до истечения срока действия аттестации министерство направит в ваш личный кабинет на Госуслугах уведомление 
о необходимости прохождения планового соответствия экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков специальным требованиям..
Это можно сделать двумя способами:
1. Сдать квалификационный экзамен в уже известном вам порядке.
2. В течение 15 дней после получения уведомления направить документы о дополнительном профессиональном образовании в области, соответствующей профилю работы экскурсовода (гида) или гида-переводчика, полученном в течение 5 лет после даты прохождения действующей аттестации.
Если Вы были аттестованы до 1 марта 2025 года, и у Вас форма нагрудной идентификационной карточки отличается от карточек, выданных после 1 марта 2025 года и не содержит куар-кода, Ваша карточка действительна до срока, на который она выдана, и ее можно найти в реестре экскурсоводов по номеру аттестата и Вашей фамилии, имени, отчеству. 

12. [bookmark: Прекращение]Может ли аттестация быть прекращена?
Да, аттестация может быть прекращена по решению министерства туризма и промыслов Нижегородской области по основаниям:
1) выявление после аттестации недостоверных данных в представленных документах и сведениях
2) выявление после аттестации несоответствия экскурсовода (гида) или гида-переводчика специальным требованиям
3) отказ экскурсовода (гида) или гида-переводчика от прохождения планового подтверждения соответствия;
4) неоднократное (более 2 раз в течение одного года) привлечение экскурсовода (гида) или гида-переводчика к административной ответственности за нарушение условий оказания услуг экскурсовода (гида) или гида-переводчика;
5) отрицательный результат планового подтверждения соответствия.
В течение 6 месяцев после принятия решения о прекращении аттестации экскурсовод не может быть аттестован ни в одном субъекте Российской Федерации.

13. [bookmark: Контакты][bookmark: контроль]Что будет, если я буду оказывать услуги, не имея аттестации?
Министерство туризма и промыслов Нижегородской области организует 
и осуществляет региональный государственный контроль (надзор) в отношении деятельности экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков.
Какие требования к экскурсоводам (гидам) и гидам-переводчикам подлежат контролю:
– Экскурсоводы (гиды) и гиды-переводчики должны быть аттестованы;
– Экскурсоводы (гиды) и гиды-переводчики должны иметь при себе нагрудную идентификационную карточку;
[bookmark: _Hlk230704062]– Экскурсоводы (гиды) и гиды-переводчики должны соблюдать правила оказания услуг экскурсовода (гида) и гида-переводчика.

С 6 сентября 2025 года в России действует административная ответственность за оказание услуг экскурсовода без государственной аттестации. Это закреплено в изменениях КоАП РФ, внесённых Федеральным законом от 07 июля 2025 года №203-ФЗ. 
Размеры штрафов составляют:
Для физических лиц (экскурсоводов без аттестации):
– первичное нарушение — от 7 до 10 тысяч рублей
– повторное нарушение в течение года от 30 до 50 тысяч рублей
Для юридических лиц (организаций, нанимающих неаттестованных экскурсоводов):
– первичное нарушение — от 50 до 100 тысяч рублей
– повторное нарушение — от 100 до 150 тысяч рублей

Штраф за отсутствие бейджа для физического лица составляет от 5 до 10 тысяч рублей.
Срок давности привлечения к административной ответственности по этим нарушениям составляет 60 календарных дней со дня совершения нарушения.

Чтобы избежать нарушений, необходимо:
1. Пройти аттестацию, если вы планируете работать экскурсоводом. 
2. Убедиться, что у сотрудников туристической компании есть действующая аттестация, если вы работодатель.
3. Носить нагрудную идентификационную карточку при оказании услуг.
Аттестация позволяет экскурсоводу оказывать услуги только на тех территориях (субъектах, муниципалитетах, ООПТ), в отношении которых она пройдена.

14. Контакты по вопросам аттестации
Уполномоченным исполнительным органом Нижегородской области в сфере туризма, предоставляющим государственную услугу по аттестации экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, является министерство туризма и промыслов Нижегородской области (далее – министерство).
Вы можете обратиться в министерство туризма и промыслов Нижегородской области по телефону: +7 (831) 267-12-14 (отдел туризма) или по электронной почте: minturotdel@yandex.ru.


